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1. 适用产品型号

S9800-MPU-X，S9810-DXP，S9800-24X，S9800-48T，S9800-48S，S9800-6Q，

S9800-24T20S4X

2. 版本升级步骤

2.1 升级版本前操作

升级前请做好如下准备：

1） 确保用户终端和设备正确连接：

使用主机配置的串口线与设备的 Console 口连接；

使用网线连接主机的网卡和设备的管理端口。

2） 在主机上开启 TFTP 服务器

3） 准备相应的软件版本，仔细阅读版本说明书

正在使用版本非神州分支版本的设备升级需要清数据库；

不需要手动升级 CONBOOT 版本及 CPLD 版本。

2.2 设备页面升级版本方式

升级版本之前保证存放版本的主机网卡和设备的物理端口连接正确，并在主

机上开启 TFTP 服务器。使用设备的管理地址（缺省管理地址为 192.168.0.1）

登陆设备。设备的 web 登陆界面如下，输入正确的用户名和密码后才能登陆设

备，初始用户名 admin，初始密码 Admin@default666。
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图 1 设备登录界面

步骤一：加载版本，即选择需要升级的版本。

路径：【MAIN】【系统管理】【软件版本】【主控板软件版本】【浏

览】，从本地选择版本，如下图所示：

图 2 软件版本升级页面

版本开始上传到设备中，上传过程中不要对设备做其他操作，以免版本升级

受到影响。升级完毕后，在页面上将上传的版本设置为下次启动使用的软件版本。

重启设备后，设备运行的版本就是上述升级的版本。
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2.3 CONBOOT 模式下操作

在用户视图下，键入“reboot”命令，在重启过程中进行操作，这种升级方式的优点是可

以直接清空配置，适用于版本跨度比较大的升级操作。

升级操作过程

截断重启过程后进入以下的升级操作菜单，按如下的方式来操作：
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至此，ConBoot 下的版本已经写入设备 CF 卡内，版本升级操作已经完成，设备重启

完成后即可使用新版本提供的特性或者修正旧版本存在的问题。

Conboot 模式下设置主启动版本

当设备里存放了多个版本时，可以通过设置某个版本为主版本，使设备下次启动时使用

该版本。
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